
 
Modulo di reso 

 
Mittente:______________________ 
______________________________ 
Tel. ______________ 
E-mail ________________________ 
 
 
In riferimento all’ordine di acquisto n° ___________________ effettuato in data ____________     
provvedo a: 
� restituire tutti gli articoli ricevuti/consegnati 
� una parte degli articoli ricevuti/consegnati e per la precisione: 
 
Codice articolo Descrizione Quantità 
   
   
   
   
 
La restituzione viene effettuata in quanto:  
� ho ricevuto l’articolo sbagliato; 
� i prodotti risultano danneggiati. In particolare (specificare la natura del danno): 

_____________________________________________________________________________ 
� la merce é stata consegnata due volte; 
� ho ordinato l´articolo sbagliato; 
� la merce non piace;  
� altri motivi. 
 
Richiedo: 
� la sostituzione del prodotto.  
� l’accredito in mio favore del prezzo degli articoli restituiti così da sottrarli alla somma 

del mio prossimo ordine; 
� il rimborso dell’importo relativo agli articoli restituiti secondo il metodo di pagamento 

scelto per il mio acquisto 
 

 
Cordiali saluti. 
 
Luogo e data 
_____________________________                                           Firma ________________________________ 


